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OBJET: LETTRE D'APPRECIATION
Services en téléphonie IP

Madame, Monsieur,

Nous tenons a remercier les représentants d'Info Télécom, tant pour I'excellent service a
la clientele fourni, que pour le professionnalisme et I'efficacité de son équipe tout au
long du processus d'intégration de la technologie IP dans nos succursales.

= M. David Desautels, président

= M. Stacy Boyer, directeur, développement des affaires
= M. Mike Coteé, directeur des opérations

= M. Philip Young, technicien

Notre entreprise compte maintenant b succursales et souhaitait obtenir un service
«cloud» pour notre réseau de télécommunications. Info Télécom a su nous proposer des
appareils et services répondant a nos critéres trés précis, tout cela en nous offrant un
prix trés compétitif sur le marche.

Que ce soit par courriel, au téléphone ou en personne, toute I'équipe a été disponible
pour répondre a nos questions, de trouver une solution adaptée a nos besoins.

Nous tenons a remercier toute I'équipe pour le temps consacré a la négociation de notre
dossier et recommandons ['équipe d'Info Télécom pour ceux qui ont besoin d'intégrer
comme nous la téléphonie IP.
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